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AREONX ÇERÇEVE MÜŞTERİ SÖZLEŞMESİ 

1. TARAF(LAR) 

İşbu çerçeve sözleşme ve ekleri (“Sözleşme”); 

a) Magician of Meta Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. (“AreonX”) ile 

b) “Müşteri” arasında, Tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerini belirlemek amacıyla 

akdedilmiştir. 

Metinde AreonX ve Müşteri birlikte “Taraflar”, ayrı ayrı “Taraf” olarak anılacaktır. 

Müşteri, Sözleşme’yi onaylamakla; Sözleşme ve ilgili mevzuat hükümlerini 

okuduğunu, anladığını ve bunlara uyacağını; kripto varlık işlemlerinin sermaye 

piyasası düzenlemeleri başta olmak üzere yürürlükteki mevzuata ve AreonX’in 

çevrimiçi platform kurallarına tabi olduğunu; mevzuatta değişiklik olması halinde 

Sözleşme’nin de kendiliğinden bu değişiklere uyum sağlayacağını kabul ve beyan eder. 

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 

Sözleşme, Müşteri’nin AreonX tarafından sağlanan çevrimiçi platformu (“Online 

Platform”) kullanımı sırasında sunulan hizmetlerden yararlanmasına ilişkin koşulları 

düzenler. Müşteri, Sözleşme ile birlikte ek niteliğindeki Risk Bildirim Formu, Gizlilik 

Politikası, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni ve Online Platform’da 

yayımlanan diğer politika ve bildirimleri (“Politikalar”) dikkatle incelemiş ve tümünü 

kabul etmiştir. Burada aksine hüküm olmadıkça Sözleşme ve Politikalar, Online 

Platform’un kullanımına ilişkin Taraflar arasındaki anlaşmanın tamamını oluşturur. 

3. TANIMLAR 

BDDK: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu. 

EFT: Elektronik Fon Transferi. 

Emir: Müşteri’nin Online Platform üzerinden kripto varlık alım, satım veya transferine 

ilişkin ilettiği talimatlar. 

İşlem Sonuç Formu: İşleme konu kripto varlık, miktar, fiyat ile komisyon ve masrafları 

gösteren, müteselsil numaralı form. 

Kripto Varlık: Dağıtık defter teknolojisi veya benzeri teknoloji kullanılarak elektronik 

ortamda oluşturulup saklanabilen, dijital ağlar üzerinden dağıtımı yapılan, değer veya 

hak ifade edebilen gayri maddi varlık. 

Kripto Varlık Cüzdanı: Kripto varlıkların veya bunlara ilişkin özel/açık anahtarların 

tutulduğu yazılım, donanım veya uygulama. 

MASAK: Mali Suçları Araştırma Kurulu. 

MKK: Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş. 

Müşteri: Online Platform’u ziyaret eden, kullanan veya üyelik oluşturan, şartları 

sağlayan gerçek kişi. 

Kurul: Sermaye Piyasası Kurulu. 

Online Platform: AreonX’in sunduğu internet sitesi, mobil uygulama(lar) ve 



 
 
 

Magician of Meta Kripto Varlık Alım Satım Platformu Anonim Şirketi 
info@areonx.com – 0850 668 0 777 - magicianofmeta@hs01.kep.tr 

ekosistemler bütünü. 

Müşteri Hesabı/Müşteri Numarası: Müşteri adına açılan, tekil müşteri numarası ile 

izlenen hesap. 

Tanımı burada yer almayan kavramlar için ilgili mevzuattaki tanımlar geçerlidir. 

4. GENEL ESASLAR 

4.1 AreonX’in Faaliyet Yapısı: AreonX; kripto varlık alım-satımı, ilk satış/dağıtım, takas, 

transfer ve bunların gerektirdiği saklama ile mevzuatça izin verilen diğer işlemlerden 

bir veya birkaçına aracılık eden kripto varlık hizmet sağlayıcısıdır. Online Platform’da 

oluşan fiyatlar piyasa koşullarınca belirlenir; AreonX fiyatları belirlemez veya 

yönlendirmez. 

4.2 Risk Bildirimi: Kripto varlıklara yatırım risk içerir. Müşteri, Risk Bildirim Formu’nu 

okuyup anladığını ve bu riskleri üstlendiğini kabul eder. 

4.3 Fikri Haklar: Online Platform’a ilişkin alan adları, yazılımlar, arayüzler, içerikler ve 

sair eserler AreonX’e aittir (üçüncü taraf içerikler hariç). Tersine mühendislik, 

çoğaltma ve ihlale izin verilmez. 

5. AREONX TARAFINDAN SUNULAN HİZMETLER 

5.1 Müşteri, tekil Müşteri Hesabı ile Online Platform’a kayıt olabilir, cüzdan 

oluşturabilir, kabul edilen kripto varlıkları yatırıp çekebilir, kripto-varlık/itibari para 

dönüşümleri ve takas işlemlerini, mevzuatın elverdiği kapsamda gerçekleştirebilir. 

5.2 AreonX, itibari para transfer hizmeti sunan kuruluş değildir. Müşteri’nin itibari 

para işlemleri, ilgili hizmet sağlayıcıların kurallarına tabidir. 

5.3 Kaldıraçlı işlemlere izin verilmez. 

5.4 Müşteri talimatıyla, ağın yapısı izin veriyorsa, kripto varlıkların belirli süre 

kilitlenmesine konu işlemler Online Platform üzerinden yürütülebilir. 

5.5 Online Platform’da listelenen varlıklar, riskler, kişisel verilerin işlenmesi, elektronik 

bildirimler ve olağan dışı durumlara ilişkin en güncel bilgiler AreonX internet 

kanallarında yayımlanır. 

6. ÜYELİK SÜRESİ 

Müşteri, AreonX hizmetlerinden yalnızca Müşteri Hesabı açık olduğu sürece yararlanır. 

7. HESAP AÇILIŞI VE KİMLİK TESPİTİ 

7.1 Her Müşteri tek bir Müşteri Hesabı açabilir. Birden fazla hesap kullanımı tespit 

edilirse AreonX, hesapları askıya alma/iptal ve Sözleşme’yi feshetme dahil gerekli 

önlemleri alabilir. 

7.2 AreonX, 5549 sayılı Kanun ve ilgili düzenlemeler uyarınca müşterini tanı (KYC) 

yükümlülüklerini yerine getirir; kimlik ve adres doğrulaması ile gerekli görülen diğer 

bilgi-belgeleri talep eder. 

7.3 Kimlik tespiti yapılmadan hesap açılmaz. Kimlik/adres bilgilerinin NVİ veya eşdeğer 
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sistemler üzerinden doğrulanması esastır. 

7.4 Talep edilen bilgi-belgelerin verilmemesi halinde AreonX hesabı açmamak veya 

Sözleşme’yi feshetmekte serbesttir. 

7.5 Müşteri, verdiği bilgilerin doğru ve güncel olduğunu; değişiklikleri gecikmeksizin 

bildireceğini kabul eder. 

7.6 Her Müşteri’ye tekil bir Müşteri Numarası verilir; Sözleşme bitiminden itibaren on 

yıl geçmeden aynı numara başkasına tahsis edilmez. 

7.7 Emir kabul edilmeden önce MKK’dan sicil numarası alınır ve Müşteri Numarası ile 

eşleştirilir. 

7.8 MKK sicili bulunmayan veya eşleşmeyen hesaplardan Emir kabul edilmez. 

8. MÜŞTERİ VASIFLARI 

8.1 Online Platform, Türkiye’de ikamet eden kişilere yöneliktir. Müşteri’nin vergi 

mukimliği ve yaptırım durumuna ilişkin beyanları esas alınır; aykırılığın tespiti halinde 

AreonX gerekli tedbirleri alabilir. 

8.2 Müşteri, 18 yaşından büyük ve fiil ehliyetine sahip olduğunu beyan eder. Aksi 

tespitte hesap kapatma dahil önlemler uygulanır. 

8.3 Yaptırım listelerinde yer almama ve kullanım kısıtı bulunmaması esastır. 

9. HESAP KULLANIMI VE TEMSİL 

9.1 Müşteri, hak ve yükümlülüklerini AreonX’in yazılı onayı olmaksızın devredemez; 

hesabını satamaz, kiralayamaz, üçüncü kişilere kullandıramaz. 

9.2 Müşteri, kendi adına ve hesabına hareket eder; başkası hesabına işlem yapılacaksa 

önceden AreonX’e bildirmek ve gerekli bilgi-belgeleri sunmak zorundadır. 

9.3 Vekaletle işlem için özel yetkili noter vekaletnamesi gerekir; vekilin kimlik tespiti 

yapılır. Temsil değişiklikleri yazılı bildirimle hüküm doğurur. 

9.4 Hizmetler sadece yasal amaçlarla kullanılabilir; yasa dışı kullanımlarda AreonX 

işlemleri durdurma ve hesabı dondurma yetkisine sahiptir. 

10. HESAP GÜVENLİĞİ 

10.1 Kullanıcı adı, parola ve doğrulama kodlarının korunmasından Müşteri 

sorumludur; yetkisiz erişim şüphesinde derhal AreonX’e bildirim yapılır. 

10.2 Güçlü parola ve çok aşamalı doğrulama kullanılması önerilir; AreonX dışı sahte 

kanallardan gelen talepler Müşteri sorumluluğundadır. 

11. MÜŞTERİ’NİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

11.1 Online Platform üzerinden iletilen Emirler’in yerine getirilmesinden sonra geri 

alınması mümkün değildir (işleme dönüşmemiş Emirler, kurallara uygun olarak iptal 

edilebilir). AreonX, alıcı-satıcıyı bir araya getiren aracı hizmet sunar; işlemin tarafı 

değildir. 

11.2 Kripto varlık transferlerinde teknik bilgilerin doğru girilmesi Müşteri’nin 
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sorumluluğundadır; hatalı transferlerden doğan zararlar Müşteri’ye aittir. 

11.3 Vergisel ve diğer yasal yükümlülükler Müşteri’ye aittir; AreonX gerekli hallerde 

makul önlemler alabilir. 

11.4 Emirlerin gerçekleşmesi piyasa koşullarına bağlıdır; Emir verilmesi tek başına 

işlemin gerçekleşeceği anlamına gelmez. 

11.5 AreonX’te listelenmeyen bir varlığın platform cüzdanına gönderilmesi halinde, 

masraflar Müşteri’ye ait olmak üzere iade veya dönüşüm süreçleri yürütülebilir. 

11.6 TL transferleri yalnızca Müşteri’nin kendi adına açılmış yurt içi banka hesabından 

kabul edilir; aksi gönderimler iade edilir. 

11.7 AreonX tarafından ödemeler, kural olarak iş günü sonuna kadar Müşteri’nin 

kayıtlı banka hesabına aktarılır; özel durumlarda en fazla beş iş günü ertelenebilir. 

12. KRİPTO VARLIKLARIN LİSTELENMESİ 

12.1 Online Platform’da listelenecek varlıklar AreonX tarafından belirlenir; varlık 

ekleme/çıkarma yetkisi AreonX’e aittir. Çıkarma durumunda uygun sürelerle Müşteri 

bilgilendirilir. 

12.2 Tebliğ kıstaslarını karşılamadığı tespit edilen varlıklar değerlendirme raporuna 

göre listeden çıkarılabilir; en az yedi gün önceden bildirim esastır. 

12.3 Küresel piyasalardaki olağanüstü durumlarda bir günlük bildirimle veya 

gerektiğinde bekleme süresi olmaksızın çıkarma yapılabilir. 

12.4 Tebliğ’e aykırılık, ağ güvenilirliğine dair makul şüphe gibi hallerde alım-satım ve 

transfer işlemleri derhal durdurulabilir. 

13. EMİRLER 

13.1 En İyi Sonuç İlkesi: AreonX, fiyat, maliyet, hız, gerçekleşme olasılığı, takas ve 

saklama gibi unsurları gözeterek müşteri lehine en iyi sonucu sağlamaya özen gösterir. 

13.2 Nakit Alacak: Müşteri talebi üzerine nakit alacaklar bankaya iletilir. 

13.3 Müşteri varlıkları ve bakiyeleri, kurum kayıt sistemi üzerinde müşteri bazında tam 

ve güncel izlenir. 

13.4 İşlem Ortamı: Emirler, eşleştirme motorunda veya karşı taraf konumlanarak 

gerçekleştirilebilir; yurt içi/yurt dışı kuruluşlar işlem ortamına erişebilir. 

13.5 Terörizmin finansmanı ve yaptırımlara ilişkin yükümlülükler, yurt dışı katılımcılar 

için de geçerlidir. 

13.6 Politika değişiklikleri en az on beş gün önce e-posta bildirimi ve site ilanı ile 

yürürlüğe girer. 

13.7 Emirlerin Sonuçlandırılması: Online Platform her Emir’e numara atar; fiyat ve 

zaman önceliği kuralları uygulanır. 

13.8 Müşteri, Emir sonucunu kendisi takip etmekle yükümlüdür. 

13.9 İşlem Sonuç Formu işlem günü sonunda düzenlenir; e-posta ile gönderilir veya 

elektronik ortamda erişime açılır. 
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13.10 E-posta adresi beyan edilmemiş veya erişim tercih edilmemişse, form AreonX 

merkezinden çalışma saatlerinde teslim alınır. 

13.11 İşlem yapılmayan dönemlerde hesap özeti gönderilmeyebilir. 

13.12 Bildirimlerin Müşteri’ye ulaşmaması, AreonX’e atfedilemeyen sebeplerle 

olduğunda AreonX sorumlu değildir; eksik/boş bildirimler bir ay içinde yazılı ihbar 

edilmelidir. 

14. SAKLAMA 

14.1 SPKn madde 35/C uyarınca esas olan, müşteri kripto varlıklarının müşteri 

cüzdanlarında tutulmasıdır. 

14.2 AreonX, müşteri varlıklarını toplu cüzdanlarda saklayabilir. 

14.3 Saklama kuruluşunun hizmet veremediği varlıklar, sermaye yeterliliği saklı kalmak 

kaydıyla azami altı ay AreonX nezdinde tutulabilir; süre sonunda Müşteri’ye 

bildirilerek transfer edilir veya Müşteri’ye ulaşılamıyorsa TL’ye çevrilip Müşteri 

hesabına aktarılabilir ya da AreonX nezdinde saklanmaya devam edilebilir. 

14.4 Sıcak cüzdanlar AreonX tarafından işletilebilir veya yetkili saklama kuruluşundan 

hizmet alınabilir. 

14.5 Müşteri adına onaylı adres listesi oluşturulur; transferler kural olarak bu 

adreslere yapılır. Liste dışı adreslere transfer, ilave güvenlik adımları ve Müşteri 

talimatı ile sınırlı olarak mümkündür; risk Müşteri’ye aittir. 

15. ANAHTAR VE CÜZDAN TEKNOLOJİSİ 

Özel anahtarların parçalı/çok taraflı mimarilerle yönetildiği hallerde, anahtar parçaları 

ve yedeklerine ilişkin kontrol Türkiye’de ve AreonX’te olacaktır. 

16. MÜŞTERİ NAKİT ALACAK BAKİYELERİ 

16.1 AreonX elden nakit kabul etmez; ödemeleri elden yapmaz ve kendi nezdinde 

nakit tutamaz. 

16.2 TL transferleri yalnızca Müşteri’nin kendi adına yurt içi bankalardaki hesapları 

üzerinden yapılır. 

16.3 Müşteri hesapları AreonX alacaklarına rehin/teminat konusu edilemez; Müşteri 

nakitleri AreonX borçları için haczedilemez. 

16.4 Müşteri varlıkları AreonX tarafından nemalandırılmaz. 

17. DİĞER BEYANLAR 

17.1 Riskler: Kripto varlık işlemleri fiyat dalgalanması dâhil önemli riskler içerir; 

AreonX gelir garantisi vermez. Risk Bildirim Formu Sözleşme’nin ayrılmaz parçasıdır. 

17.2 AreonX Tarafından Sağlanmayan İçerik: Üçüncü kaynaklardan derlenen 

veri/rapor/haberler sadece bilgilendirme amaçlıdır; yatırım tavsiyesi değildir ve 

doğruluğu garanti edilmez. 

17.3 Teknik Konular: Emirlerin teknik/harici nedenlerle gecikmesi veya yerine 
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getirilememesinden AreonX, makul kontrolü dışında kalan hallerde sorumlu değildir. 

Bakım/güncellemeler makul süre önce duyurulabilir. 

17.4 Hatalı/Kötüye Kullanım: Kurallara aykırı veya şüpheli işlemler iptal edilebilir; bu 

kapsamda AreonX’in sorumluluğu doğmaz. 

18. HAKLAR VE TALEPLER 

18.1 Teknik Hatalı İşlemler: Gerçekçi olmayan fiyatlarla işlemler gerçekleşirse AreonX, 

işlemleri iptal/geri alma gibi düzeltici işlemleri yapabilir; haksız ödemeler iade 

edilmezse yasal yollara başvurabilir. 

18.2 Takas ve Mahsup: AreonX, Sözleşme’den doğan alacakları için Müşteri nezdindeki 

alacaklar üzerinde mahsup/takas hakkına sahiptir. 

19. FİNANSAL OLMAYAN TAVSİYELER 

19.1 Yatırım Tavsiyesi Değildir: Sunulan hizmet ve içerikler yatırım danışmanlığı 

niteliğinde değildir. 

19.2 Danışmanlık Yokluğu: AreonX Müşteri’ye danışmanlık hizmeti sunmaz. 

19.3 Bildirimler: Teknik sorunlar, ağ değişiklikleri ve kayıp giderim adımları Müşteri’ye 

elektronik olarak bildirilir. 

20. ÜCRETLENDİRME VE SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİĞİ 

20.1 AreonX, sağladığı hizmetler için komisyon ve ücret belirlemeye yetkilidir. 

20.2 Güncel ücret/komisyonlar Online Platform’da ilan edilir (ücret tarifesi 

bağlantısı/alanı). Vergi, fon ve sair yükümlülükler Müşteri’ye aittir; gerekli stopajlar 

AreonX tarafından re’sen mahsup edilebilir. 

20.3 Kripto varlık transferleri iade edilmediğinden, işlem ücretleri iade edilmez. 

20.4 AreonX, ücret/komisyonlarda değişiklik yapabilir; değişiklikler çevrimiçi ilanla 

yürürlüğe girer. 

20.5 AreonX, Sözleşme ve eklerinde elektronik ortamda değişiklik yapabilir; Müşteri, 

çevrimiçi onay ile değişiklikleri kabul eder. 

20.6 Müşteri, mevzuat saklı kalmak kaydıyla değişiklik önerisinde bulunabilir; kabul 

edilmezse Sözleşme’yi feshedebilir; önceki iş ve işlemlerden doğan haklar saklıdır. 

21. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLER 

21.1 Gizlilik: Taraflar, kendilerine ait gizli bilgileri korumak ve yetkisiz ifşayı önlemekle 

yükümlüdür. 

21.2 Kişisel Verilerin Korunması: AreonX, 6698 sayılı KVKK’ya tabidir; Aydınlatma 

Metni ve Çerez Politikası’na uygun olarak kişisel verileri işler. Yetkili mercilere mevzuat 

uyarınca yapılacak bilgi paylaşımları, Müşteri onayı aranmaksızın gerçekleştirilebilir. 

21.3 Üçüncü Taraf Bağlantılar: Üçüncü taraf sitelere yönlendirme yapılabilir; bu 

sitelerin veri işleme ve içeriklerinden AreonX sorumlu değildir. 
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21.4 Dış Hizmet Alımı: Hizmet tedariki sırasında gerekli olduğunda, KVKK’ya uygun 

şekilde tedarikçilerle veri paylaşımı yapılabilir. 

22. TARAF DEĞİŞİKLİĞİ VE TEMLİK YASAĞI 

Müşteri tarafında külli halefiyet (devir, birleşme, veraset vb.) veya müşterek hesap 

sahipliği değişikliği gibi hallerde Sözleşme’nin yenilenmesi gerekir; yenilenmemesi 

halinde hesap kapatılır ve haklar haleflere devredilerek durum MKK’ya bildirilir. 

Müşteri, AreonX’in yazılı onayı olmaksızın Sözleşme’yi devredemez. 

23. KAYITLARIN GEÇERLİLİĞİ VE SAKLANMASI 

23.1 İhtilaflarda AreonX’in sistem, defter ve elektronik kayıtları kesin delildir (HMK 

m.193 anlamında delil sözleşmesi). 

23.2 Faaliyetler kapsamında alınan/üretülen her türlü belge ve elektronik kayıtlar, 

SPKn m.82 uyarınca en az on yıl süreyle saklanır (uzaktan kimlik tespiti görüntüleri 

dâhil). 

24. FESİH VE MÜCBİR SEBEP 

24.1 Taraflar Sözleşme’yi herhangi bir gerekçe göstermeksizin bir gün önceden 

bildirimle feshedebilir. AreonX’in yasal saklama yükümlülükleri devam eder. 

24.2 MASAK değerlendirmeleri veya iç politika gerekleriyle AreonX, haklı nedenle 

derhal fesih ve hesap kapatma yetkisine sahiptir. Fesihte, müşteri lehine varlık iadesi 

TL’ye çevrilerek veya kayıtlı banka hesabına transferle yapılır; AreonX alacakları 

saklıdır. 

24.3 Mücbir sebepler (doğal afet, salgın, grev, internet/elektrik kesintisi, telekom 

arızası vb.) halinde taraf yükümlülükleri askıya alınır; gecikmelerden taraflar sorumlu 

olmaz. 

25. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİ 

Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Uyuşmazlıklarda Ankara 

Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. 

26. YÜRÜRLÜK VE KABUL 

26.1 Sözleşme, Müşteri’nin elektronik onayıyla akdedilir; Müşteri’nin üyelik verilerinin 

AreonX tarafından doğrulanmasını müteakip yürürlüğe girer. 

26.2 Müşteri, Sözleşme ve eklerini okuduğunu, anladığını ve tüm hükümleri kabul 

ettiğini beyan eder. 

26.3 AreonX, Sözleşme/Politikalar’da değişiklik yapabilir; aksi belirtilmedikçe 

değişiklikler Platform’da yayımlanmasından itibaren beşinci gün 00:00’da yürürlüğe 

girer. Müşteri’nin Platform’u kullanmaya devam etmesi güncel şartların kabulü sayılır. 

27. MUHTELİF HÜKÜMLER 

27.1 Bölünebilirlik ve Uygulanabilirlik: Mevzuat değişikliğiyle aykırı hale gelen 
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hükümler uygulanmaz; hüküm bulunmayan hallerde Kurul düzenlemeleri ve genel 

hükümler uygulanır. 

27.2 AreonX Bilgileri: 

Ticaret Unvanı: Magician of Meta Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Ticaret Sicil No: 528792 

MERSİS No: 0610137614100001 

Adres: Oğuzlar Mahallesi 1386.Cadde No:8/5 Balgat Çankaya ANKARA 

İnternet Sitesi: www.areonx.com 

KEP Adresi: magicianofmeta@hs01.kep.tr 

EKLER 

Ek-1 Risk Bildirim Formu 

Ek-2 Gizlilik Politikası 

Ek-3 Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni 

Ek-4 Ücret ve Komisyon Tarifesi (güncel sürüm Online Platform’da yayımlanır) 

 


